Zentrale Infrastruktureinrichtungen Datum: 01.07.2019

8. Zentrale Infrastruktureinrichtungen
der Flughafen Hamburg GmbH
Stand: 01.07.2019

Im Folgenden werden die unter Punkt 2.6.5. der Flughafen Benutzungsordnung
aufgefuhrten Zentralen Infrastruktureinrichtungen beschrieben.

1. Busliniendienst zwischen Terminal und Shuttlegate

Zur Passagieranbindung des Shuttle Gates auf Vorfeld 2 betreibt die
Flughafen Hamburg GmbH einen Busliniendienst. Dieser Busliniendienst
pendelt zu den Betriebszeiten des Shuttle Gates zwischen zentralen
Busstationen an den Terminalgebauden und am Shuttle Gate in einer
angemessenen Taktung.

2. Entsorgungssystem fiir Abfall

Die Flughafen Hamburg GmbH stellt eine Annahmestelle flir Abfall bereit. Sie
stellt die Entsorgung des Abfalls sicher.

Eingangsschnittstelle
Ubernahme des Abfalls auf die Waage der Abfallannahmestelle.

Ausgangsschnittstelle
Ubergabe des sortierten Miills an den Abholer.

3. Entsorgungssystem fiir Fakalien

Die Flughafen Hamburg GmbH stellt eine Fakalienanlage bereit und versorgt die
Fakalienfahrzeuge mit der erforderlichen Spllflissigkeit. Sie stellt die
Entsorgung der Fakalien sicher.

Eingangsschnittstelle
Entleerung der Fakalienfahrzeuge in die Fakalienanlage.

Ausgangsschnittstelle
Abgabe der Spilflissigkeit an das Fakalienfahrzeug des jeweiligen Abfertigers.
Abgabe der Fakalien zur Entsorgung.

4. Fluggastbriicken

Die Flughafen Hamburg GmbH stellt fir die Pierpositionen Fluggastbriicken
bereit und Ubernimmt das An- und Abdocken der Fluggastbriicke an das
Flugzeug.
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5. Gepackfordersystem

Die Flughafen Hamburg GmbH stellt ein Gepackférder- und -umschlagsystem
bereit. Das Gepack ist Uber einen Check-In-Schalter oder eine der
automatisierten Gepackaufgabeeinrichtungen (Self-Bag-Drop-Automaten) an die
vom Flughafen bereitgestellten Fordereinrichtungen der Gepackanlage zu
Ubergeben. Eine Aufgabe des Gepacks an anderen Stellen ist nicht zulassig. Das
Gepack wird in den Zielboxen bzw. auf dem Gepackrundlauf fiir die
Luftverkehrsgesellschaft bzw. deren Beauftragten bereitgestellt. Eine jederzeitige
Verfugbarkeit des Systems wird nicht garantiert.

Bei ausgehendem Gepack dirfen aufgrund der maschinellen Unterstiitzung des
Sortiervorgangs ausschlieBlich maschinenlesbare = Barcode-Gepacktags
entsprechend der IATA Norm verwendet werden. Die Verwendung
handgeschriebener Gepacktags ist nicht zulassig. Fir die Erstellung der BAG-
Tags ist das vom Flughafen gegen Entgelt zur Verfligung gestellte System
CUPPS zu nutzen. Fur die Erstellung von Bag Tags an automatisierten
Gepackaufgabeeinrichtungen (Self-Bag-Drop-Automaten) ist ebenfalls das vom
Flughafen gegen Entgelt zur Verfligung gestellte System zu nutzen.

Die Verantwortung flir die rechtzeitige Bereitstellung der Baggage Sorting
Message (BSM) an der Schnittstelle des Gepackforder- und -umschlagssystems
obliegt der Luftverkehrsgesellschaft bzw. deren Beauftragten.

Jede Durchleuchtung aufgegebenen Gepacks und der Betrieb der
Mehrstufenreisegepackkontrollanlage erfolgt in ausschlieBlicher Verantwortung
der Bundespolizei. Jegliches Handling von Dangerous Goods im aufgegebenen
Gepack obliegt ausschlieBlich der Luftverkehrsgesellschaft bzw. deren
Beauftragten; lediglich im Fall einer von der Bundespolizei angeordneten
Durchsuchung eines Gepackstlicks ist die Flughafen Hamburg GmbH nach
LuftSiG verpflichtet, die Schldsser des Gepackstiicks zu 6ffnen.

Die Luftverkehrsgesellschaft bzw. deren Beauftragter ist verpflichtet die
nachstehenden Auflagen fiir ein ordnungsgemafies Check-In zu befolgen:

a. Spatestens 40 Minuten vor STD endet das Check-In flir Gepack; da es - in
Abhangigkeit vom Inhalt des Passagiergepacks - moglich ist, dass dieses
mehrere Stufen der Reisegepackkontrollanlage durchlauft, ist durch die
Flughafen Hamburg GmbH die spateste Gepackannahmezeit mit
4 0 Minuten vor STD festgelegt. In Sonderféallen kann fiir einen zeitlich
begrenzten Zeitraum die Annahmeschlusszeit fiir Gepack auf bis zu 45
Minuten vor STD durch die Flughafen Hamburg GmbH festgesetzt werden.

b. Gepackstlicke (abgesehen von Sperrgepack) mit Gurten, Osen, Laschen
oder ahnlichem, welche sich im Gepackfordersystem verklemmen
kénnten, sind ausschliel3lich in den bereitgestellten Transportwannen am
Check-In aufzugeben.

c. Gepacksttlicke, welche groRer als 850 mm * 420 mm * 650 mm und / oder
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schwerer als 40 kg sind (Sperrgepack), sind ausschliellich als Sperrgepéack
am entsprechenden Schalter aufzugeben; Gepackstiicke welche leichter 5
kg sind, eignen sich nicht flir die Beforderung in der
Mehrstufenreisegepackkontrollanlage und sind deshalb ebenfalls am
Sperrgepackschalter aufzugeben.

d. Fir Transfergepack, welches (ber die Gepackanlage dem Weiterflug
zugefiihrt werden soll, ist eine Minimum Connecting Time von 45 Minuten
einzuhalten. Voraussetzung fiir eine ordnungsgemalie Sortierung ist eine
separate Verladung im ankommenden Luftfahrzeug.

Fir Schaden, die aus der Nichtbeachtung der Auflagen fir ein

ordnungsgemalles Check-In entstehen ist die Luftverkehrsgesellschaft bzw.

deren Beauftragter haftbar.

Der der Flughafen Hamburg GmbH entstehende, erhéhte Aufwand, der seine
Ursache in der Sphére der Luftverkehrsgesellschaft hat, kann gegenuiber der
Luftverkehrsgesellschaft entsprechend zusatzlich abgerechnet werden.

6. Stationidre Anlage zur Klimatisierung

Die Flughafen Hamburg GmbH stellt flir jede Pierposition mit Fluggastbriicke
eine stationare Preconditioned Air Anlage fir die Klimatisierung der Flugzeuge
bereit. Der Betrieb von bordeigenen oder mobilen Aggregaten ist nicht zulassig.
Der Anschluss der Anlage an das Flugzeug erfolgt durch den Abfertiger.

7. Stationare Bodenstromversorgung
Die Flughafen Hamburg GmbH stellt flir jede Pierposition und jede WiWo-
Position eine stationdre Stromversorgung bereit. Der Betrieb von bordeigenen

oder mobilen Aggregaten ist nicht zulassig. Der Anschluss der Anlage an das
Flugzeug erfolgt durch den Abfertiger.

8. Versorgungssystem fiir Frischwasser

Die Flughafen Hamburg GmbH stellt ein Versorgungssystem flir Frischwasser
bereit.

9. Walkin-Walkout-Positionen

An bestimmen Positionen bietet die Flughafen Hamburg GmbH das sogenannte
WiWo-Verfahren (Walkin-Walkout) an. Hierbei legen die Passagiere den Weg
zwischen Gate und Luftfahrzeug zu Fuld zurlick. Die Wegesicherung stellt als
zentrale Infrastrukturleistung die Flughafen Hamburg GmbH.
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